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DEPARTMENT OF HUMAN SERVICES

Dear Recipient,

The Department of Human Services (DHS) is introducing a Family Planning Services
program, which will replace the existing SelectPlan for Women benefit.

Why am I getting this letter?

You receive SelectPlan for Women benefits. You were previously told that these
benefits would end on June 30, 2015. Instead of ending, your SelectPlan for Women
benefits will be automatically extended until the new Family Planning Services
program begins. DHS will automatically move you to the new Family Planning
Services program.

What do I need to do?

You do not need to do anything. You will automatically get the extension and be
moved to the new Family Planning Services program when it begins. Continue to
use your ACCESS card to receive services.

DHS will inform you when you have been switched to the new program. You will also
receive a renewal packet before the end of 2015 so that we can review you for full
health care coverage.

What if I lost or got rid of my ACCESS card?

If you do not have an ACCESS card for any reason, ask us for a new one by calling the
Statewide Customer Service Center at 1-877-395-8930. If you live in Philadelphia,
call 215-560-7226. Or you can contact your local county assistance office (CAO).

What do I do if I need services before I get my ACCESS card?

If you need services before you receive your ACCESS card, you can use your ACCESS
number to receive services. If you do not know your ACCESS number, please call
the Statewide Customer Service Center at 1-877-395-8930 to request your number.
If you live in Philadelphia, call 215-560-7226. Or you can contact your local CAQO.

For more information, go to
www.dhs.state.pa.us/ForAdults
and then click “Family Planning”.
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Estimado beneficiario,

El Departamento de Servicios Humanos (DHS, por sus siglas en inglés) esta
presentando un programa de Servicios de Planificacidon Familiar, que reemplazara
el beneficio existente del plan SelectPlan for Women (SelectPlan para Mujeres).

éPor qué estoy recibiendo esta carta?

Usted recibe beneficios de SelectPlan for Women. Se le notificd anteriormente
que estos beneficios terminarian el 30 de junio de 2015. En lugar de terminar,
sus beneficios de SelectPlan for Women se extenderan automaticamente hasta
gue comience el nuevo programa de Servicios de Planificacién Familiar. El DHS
lo cambiard automaticamente al nuevo programa de Servicios de Planificacién
Familiar.

¢Qué tengo que hacer?

Usted no necesita hacer nada. Usted recibird la extensidon automaticamente, y
sera cambiado al nuevo programa de Servicios de Planificacién Familiar cuando
comience. Siga utilizando su tarjeta ACCESS para recibir servicios.

DHS le informara cuando usted haya sido cambiado al nuevo programa. Usted
también recibira un paquete de renovacion antes del final de 2015, para determinar
si relne los requisitos para recibir cobertura completa de atencién de salud.

¢Qué pasa si perdi o me deshice de mi tarjeta ACCESS?

Si usted no tiene una tarjeta ACCESS por cualquier razdn, solicite una nueva
(lamando al Centro Estatal de Servicio al Cliente, al 1-877-395-8930. Si vive en
Philadelphia, llame al 215-560-7226. O también puede comunicarse con su oficina
de asistencia del condado local.

¢Qué puedo hacer necesito servicios antes de recibir mi tarjeta ACCESS?

Si necesita servicios antes de recibir su tarjeta ACCESS, puede utilizar su nimero
ACCESS para recibir servicios. Si no sabe su nimero de ACCESS, por favor llame
al Centro Estatal de Servicio al Cliente al 1-877-395-8930 para solicitar su nimero.
Si vive en Philadelphia, llame al 215-560-7226. O también puede comunicarse con
su oficina de asistencia del condado local.

Para mas informacién, vaya a
www.dhs.state.pa.us/ForAdults
y haga clic en “Family Planning”.
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