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Quyén Khang Cao va Piéu Tran Cong Bing ciia quy vi

Trong khi quy vi nhén cac dich vy tai gia va tai cong ddng, diéu quan trong 13 can
phai doc tat ca cac thong bao guri cho quy vi vé cac dich vu cua quy vi. Cac thong
béo nay sé& c6 théng tin quan trong vé thi tuc khang cdo va diéu trin cong bang.

Khang cao la gi?
Khang céo 1a d& nghi mot nguoi vo tu duyét xét cac quyét dinh vé truong hop cua quy vi khi quy vi
khong ddng ¥ vai cac quyet dinh d6. Néu khong hai 1ong véi mot sb quyet dinh v€ cac dich vu cta
quy Vi, quy vi co quyen khang cdo. Néu khang cdo, quy vi s€ dugc sap xép mot budi diéu tran
cong bang. Trong bu01 diéu tran cong bang, S& Phiic Loi Céng Cong, Co Quan Diéu Tran va
Khang Co, s& ra quyét dinh sau khi ling nghe ca hai bén lién quan t6i khang céo.

To1 c6 theé khang c4do nhirng gi?

e Céc dich vu bi tir chdi, dinh chi, giam bét, hodc cham dut.

e Khong c6 lwa chon vé cac nha cung cap dich vu (mong mudn va tham gia).

e Dbi voi cac dich vu ciia Pao Luét 150, quy vi co thé khang cao cach thue tinh mot khoan 1¢ phi nao
d6, nhung khong phai 1a ban than khoan 1€ phi do6.

e VUILONG LUU Y: Quy vi s& khéng c6 mot budi didu tran khang cao néu 1y do khiéu kién trong
truong hop cia quy vi 1a mot diéu luat hodc qui ché cua Tiéu Bang hodc Lién Bang dan toi thay doi
vé cac dich vu hodc chuong trinh cua quy vi.

To1 can lam gi dé khang céo?

e Khicod quyét dinh tir chdi, dinh chi, giam bat, hodc chdm dut cac dich vu cta quy vi, quy vi s
nhan dugc théng bao vé quyét dinh nay.

*  Quy vi hodc ngudi dai dién cho quy vi phai dién va ky tén vao mau don khang cdo & mat sau cua
thong bao. Néu quy vi can gitp dién mau don, hay lién lac voi didu phdi vién dich vu ciia quy vi,
Van Phong Tro Cép Quan hoic co quan ghi danh dé nhd gitp d&. Thong bao giri cho quy vi s& ¢o
huéng din vé noi gln don xin khang cao cta quy vi.

e Quy vicling c6 thé viét thu hodc dién thoai cho diéu phéi vién dich vu cua quy vi, Van Phong Trg
Cip Quan hodc co quan ghi danh dé xin khang céo néu can trg giap. Khi do, co quan nay s& giri
cho quy vi mau don yéu cau khang céo dé quy vi ky tén.

To1 phai khang c4o trong bao 1au?
Quy vi c6 30 ngay keé tir ngay ghi trong thong bao d¢ giri don xin khang cao.




Néu to1 hién dang dugc nhan cac dich vu va gui don khang cdo, chuyén gi s€ xay
dén voi cac dich vu cua toi trong thoi gian dién ra thu tuc khang cao?

Néu quy vi nhan duoc théng bao rang cac dich vu ctua quy vi dang bi giam bat, cham duat, hodc
dinh chi, cac dich vu ctia quy vi s€ van gilt nguyén ¢ muc hién tai cho t6i khi 6 quyét dinh chinh
thirc néu quy vi gui yéu cau khang cao trong vong 10 ngay Kké tir ngay ghi trong thong bao.
Khang céo cta quy vi van s& duoc xem xét néu quy vi giri don khang céo hon 10 ngay sau ngay
c6 thong bao, mién 1a quy vi ndp don khang céo trong vong 30 ngay, tuy nhién quy vi sé khong
rthé tiép tuc nhan cac dich vu trong thoi gian chd két qua khang cao.

Néu quy vi khang céo vi quy vi xin ting cuong dich vu va dé nghi d6 bi tir chdi, cac dich vu cta
quy vi s& tiép tuc duy tri & mirc hién tai cho t&i khi c6 quyét dinh chinh thic vé diéu tran.

Dicu gi xdy ra sau khi t61 khang cdo/xin mgt budi di€u tran cong bang?

Diéu phdi vién dich vu cia quy vi s& giri don xin ctia quy vi téi Co Quan[1Diéu Tran va Khang
C4o. Quy vi s& nhan duoc vin ban thong bao tir Co Quan vé thoi gian dién ra didu tran.

Tai budi diéu tran, quy vi c6 thé dai dién cho ban than, nhd ludt su dai dién, hodc nhd ngudi than,
ban bé, hoac nguoi khac dai dién cho quy vi.

Quy vi c6 thé chon néi chuyén vé truong hop khang cdo cua quy vi voi didu ph01 vién dich vu
truge bubi diéu tran dé c6 thé giai dap cac vuong mac cua quy vi ma khong can diéu tran. Néu
van khong hai 1ong, quy vi c6 thé tién hanh budi diéu tran.

Néu quyét dinh diéu trdn, quy vi s& nhan dugc quyét dinh bang vin ban tir Co Quan DPiéu Tran va
Khang Céo sau khi budi diéu tran dién ra.

Néu toi khong hai long voi két qua khang cdo thi sao?

Néu ‘quy vi khong dong ¥ v6i quyét dinh, quy vi co 15 ngay ké tir ngay ghi trong thong bao vé
quyét dinh diu tran dé xin tai xét (duyét x¢t lai quyét dinh) boi Giam Pdc S¢ Phic Loi va Cong
Cong. Neu quy vi khong dong ¥y voi quyet dinh, quy vi c6 15 ngay Kké tir ngay ghi trong thong
bao vé quyét dinh diéu tran dé xin tai xét (duyét xét lai quyet dinh) boi Giam DPéc S¢ Phiic Loi
va Cong Cong Quyét dinh bing vin ban nay cho blet cach xin tai xét quyét dinh.

Trong da sb cac truong hop, quy vi ciing s& co quyén khang cao quyét dinh didu tran tai Toa An
Tiéu Bang Pennsylvania.
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